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En la Comisión Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial (CPADB) nos sentimos com-
prometidos con desarrollar una gestión capaz de cumplir cabalmente con la asis-
tencia social a barrios y comunidades donde ejecutamos nuestras acciones; es 
por ello que presentamos nuestro Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2020.

Este Plan Estratégico nos permite guiarnos con miras a una eficiente ejecución mediante la actu-
alización de nuestra declaración de misión, visión y valores. Por consiguiente, plasma de manera 
precisa las estrategias a seguir para el logro de nuestros objetivos, el cual ha sido vinculado a la 
Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030), especialmente en su Objetivo Específico 1.1.1, cuya 
línea de acción establece estructurar una administración pública eficiente que actúe con honestidad, 
transparencia y rendición de cuentas y se oriente a la obtención de resultados en beneficio de la sociedad 
y del desarrollo nacional y local y en su Objetivo Específico 2.3.3, que establece como línea de acción 
la disminución de la pobreza mediante un efectivo y eficiente sistema de protección social, que tome en 
cuenta las necesidades y vulnerabilidades a lo largo del ciclo de vida. Así mismo este Plan está alinea-
do a las Metas Presidenciales y al Plan Sectorial del Gabinete de Coordinación de Políticas Sociales.

Siendo este una herramienta que guía nuestro accionar en los años venideros, la 
CPADB aunó sus esfuerzos para elaborar ejes estratégicos que permitan desarrollar una 
planificación exitosa donde se aprovechan las oportunidades y se contrarrestan las amenazas, 
lineamientos que nos servirán como referencia para alcanzar nuestra visión institucional.

PRESENTACIÓN

Licda. Le Thi Vásquez Castillo
Presidenta CPADB

4



ZZZZZZ

INTRODUCCIÓN



PLAN ESTRATEGICO 2018-2020 COMISION PRESIDENCIAL DE APOYO AL DESARROLLO BARRIAL

INTRODUCCIÓN

La planificación estratégica es el instrumento más importante para que las instituciones 
puedan proyectar el cumplimiento de sus objetivos a largo plazo, por tal razón debemos 
plantear unos objetivos que estén acordes a la naturaleza y acciones que ejecuta nuestra Insti-
tución, desarrollando para ello, diferentes estrategias que nos permitan el logro de los mismos.

En el desarrollo de esta herramienta de planificación, realizamos una actualización de nuestra 
declaración de misión, visión y valores institucionales, así como la elaboración de un diag-
nóstico para determinar la situación de CPADB previo a la implementación de este Plan, que 
reflejan las fortalezas y debilidades institucionales, como también los factores externos que, 
de una u otra manera, nos favorecen o perjudican en el accionar de nuestras operaciones.

Para este Plan Estratégico Institucional (PEI) confeccionamos una matriz en la que 
se establecen nuestros Ejes Estratégicos desde el 2018 hasta el 2020 con objetivos 
específicos, medibles, alcanzables, realistas, con fechas límites y sus responsables, 
a través de un establecimiento de indicadores, metas, medios de verificación y una 
metodología de seguimiento efectiva que faciliten el alcance de los resultados esperados.
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2. ANTECEDENTES

2.1 Historia
La Comisión Presidencial de Apoyo al Desarrollo Bar-
rial fue creada mediante el decreto No. 311-97, de fe-
cha 16 Julio de 1997, por el Presidente de la Repúbli-
ca doctor Leonel Fernández Reyna, con la finalidad de 
fomentar el desarrollo y crear mecanismos llamados a 
dar respuestas a múltiples demandas sociales proveni-
entes de los barrios del Distrito Nacional y las Provincias 
Santiago de los Caballeros y San Francisco de Macorís.

Posteriormente, mediante el decreto No. 1251-04 d/f 
22 de septiembre del año 2004, la Comisión Presiden-
cial de Apoyo al Desarrollo Barrial fue adscrita al Ga-
binete de Políticas Sociales del Gobierno Dominicano.

En la actualidad contamos con una (1) sede cen-
tral, doce (12) oficinas sectoriales en el Gran San-
to Domingo, una (1) oficina ubicada en Santiago de 
los Caballeros y otra en San Francisco de Macorís.

2.2 Base Legal de la Institución
Nuestra base legal está fundamentada en las siguientes disposiciones:

• Constitución de la República, Votada y Proclamada por la Asamblea Nacional en fecha trece (13) 
de junio de 2015, Gaceta Oficial No. 10805 del 10 de julio de 2015.

• Ley Orgánica que establece la Estrategia Nacional para el Desarrollo para la República Dominicana 
al 2030, (END), Ley No.1-12.

• Decreto No. 311-97, que crea e integra la Comisión Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial, en 
fecha 16 Julio de 1997. Gaceta Oficial No. 9960, del 31 de julio de 1997.

• Decreto No. 1251-04, en fecha veintidós (22) días del mes de septiembre del año dos mil cuatro 
(2004), que integra miembros a los Gabinetes de Política Social y de Coordinación de la Política Me-
dioambiental y Desarrollo Físico, y establece un Consejo Consultivo de la Sociedad Civil, que tendrá 
como misión coadyuvar al Gabinete de Política Social en la formulación de sus planes y programas.

• Decreto 121-11, que crea el Artículo Único que designa a la señora Le Thi Vásquez Castillo, Pres-
identa de la Comisión Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial, dado en Santo domingo de Guz-
mán, Distrito Nacional, de la República Dominicana, a los cinco (5) días, del mes de marzo del año 
dos mil once (2011).

• Decreto No. 486-12, en fecha 21 de agosto de 2012, que crea la Dirección de Ética e Integridad 
Gubernamental (DIGEIG), como órgano rector en materia de ética, transparencia, gobierno abierto, 
lucha contra la corrupción, conflictos de interés y libre acceso a la información, en el ámbito adminis-
trativo gubernamental.

8
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3. MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

3.1 Misión

3.2 Visión

3.3 Valores

Ser la institución que fomente el desarrollo inte-
gral sostenible en los barrios y comunidades, sus-
tentado en la participación social y comunitaria.

Solidaridad: Apoyo a causas o intereses ajenos, 
especialmente en situaciones comprometidas o difíciles.

Transparencia: Actuar de una manera franca, abier-
ta, mostrándonos tal cual somos y sin ocultar nada, 
adaptándonos a las normas sociales y estatales.

Responsabilidad Social: Compromiso contraído por 
las acciones que generen un impacto en la sociedad.

Integridad: Actuar conforme a las normas 
éticas y sociales en las actividades relacio-
nadas con el trabajo sin mentir ni engañar.

Equidad: Compromiso de actuar con justicia social.
Se caracteriza por el uso de la imparcialidad para 
reconocer la aplicación de los derechos y obligaciones 
de manera justa y equitativa a las personas, indepen-
dientemente de la clase social a la que pertenezca, sin 
distinción de sexo, clase social, religión, entre otros.

Impulsar el desarrollo barrial mediante la evalu-
ación, priorización y negociación de las necesidades 
socio-económicas, a fin de diseñar y ejecu-
tar políticas y programas sociales con insti-
tuciones del Gobierno Central, gobiernos 
municipales y organizaciones comunitarias.
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4. ANÁLISIS ESTRATÉGICO FODA

La matriz FODA es un método de planificación que nos permite identificar la 
situación actual institucional a través del análisis de los factores tanto internos como exter-
nos para lograr así los mejores resultados de los planes y proyectos que hemos planificado.

A continuación, presentamos el diagnóstico situacional de nuestra institución:

4.1 Fortalezas

• Evaluación del Desempeño a servidores de la institución.  

• Ejecución de buenas prácticas para la implementación del Gobierno Electrónico, como la obtención 
de certificaciones NORTIC A2 Y NORTIC E1 otorgadas por la OPTIC.  

• Portal institucional, sub-portal de transparencia y redes sociales avalado por la OPTIC.   

• Implementación del Sistema de Administración de los Servidores Públicos (SASP). 

• Ejecución del Sistema de Información de la Gestión Financiera (SIGEF). 

• Funcionamiento del sistema de Tramite Regular Estructurado (TRE). 

• Habilitación del Portal Transaccional. 

• Licitaciones transparentes según establece la Ley de Compras y Contrataciones Públicas 340-06. 

• Conformación y funcionamiento de la Comisión de Ética Pública. 

• Creación de Oficinas Sectoriales. 
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4.2 Oportunidades  

• Alianzas y convenios interinstitucionales con instituciones gubernamentales y no gubernamentales. 

• Involucrar a las organizaciones comunitarias en el diseño de programas y proyectos institucionales.  

• Asesoría, asistencia y capacitación de los órganos rectores (MAP, INFOTEP, INAP, CAPGEFI, 
etc.…) 

 4.3 Debilidades  

• Ausencia Manuales de Políticas y Procedimientos del Departamento de Recursos Humanos.

• Carencia de Manuales de Políticas y Procedimientos Administrativos y Financieros.

• Carencia de Código de Ética Institucional.  

• Ausencia de Manuales de Políticas y Procedimientos de Comunicación Interna y Externa.

• Ausencia de Manuales de Políticas y Procedimientos del Departamento Jurídico.

• Carencia de Manuales de Tecnología de la Información.

• Ausencia de Buzón de Quejas y Sugerencias.  
 
• Carencia de Políticas y Procedimientos para el cuidado del Medio Ambiente.  

• Diseño de Políticas y Procedimientos de Seguridad e Higiene Organizacional.  

• Carencia de un Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan Operativo Anual (POA).   

13
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• Ausencia de Políticas y procedimientos para la Valoración y Análisis de Riesgos (VAR).  

• Actualización de confección de uniformes.  

• Bajo nivel de Control Interno.

• Falta de acondicionamiento de las instalaciones y equipos de Oficinas Sectoriales.

• Insuficiencia de parqueos en la Sede de la institución. 

• Estructura organizacional desactualizada.  

• Carencia de un Salón de Reuniones y Conferencias. 

4.4 Amenazas  

 • Incremento en las solicitudes de servicios realizados por las comunidades, que limita la capacidad 
de satisfacer sus necesidades.  

• Falta de cooperación por parte de las organizaciones comunitarias.   

• Cambio en las políticas públicas.  

• Disminución en la asignación presupuestaria. 

• Desastres naturales que puedan afectar la entrega de servicios a las comunidades. 

• Incumplimiento de los proveedores con la entrega de los bienes y servicios. 

14



w

ALINEAMIENTO CON LA
ESTRATEGIA NACIONAL
 PARA EL DESARROLLO 



PLAN ESTRATEGICO 2018-2020 COMISION PRESIDENCIAL DE APOYO AL DESARROLLO BARRIAL

5. ALINEAMIENTO CON LA ESTRATEGIA NACIONAL PARA EL 
DESARROLLO 

La Ley Orgánica de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la República Dominicana 2030 (END), Ley 
1-12, está llamada a marcar un hito en la forma de conducir la Nación. Como acertadamente se planteó 
en el documento que dio soporte a la primera propuesta de anteproyecto de ley, la puesta en ejecución 
de la END constituirá un viaje de transformación hacia un país mejor. En esencia, la END es una ruta 
consensuada que establece a dónde queremos llegar como Nación y traza las pautas de cómo lograrlo.

La Visión de la Nación que aspiramos lograr los dominicanos y dominicanas para el año 2030 expresa que:
“República Dominicana es un país próspero, donde las personas viven dignamente, apega-
das a valores éticos y en el marco de una democracia participativa que garantiza el Estado so-
cial y democrático de derecho y promueve la equidad, la igualdad de oportunidades, la justicia so-
cial, que gestiona y aprovecha sus recursos para desarrollarse de forma innovadora, sostenible y 
territorialmente equilibrada e integrada y se inserta competitivamente en la economía global”.
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Primer Eje:

“Un Estado social y democrático de derecho, con instituciones que actúan con ética, transparen-
cia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa, que garantiza la seguridad 
y promueve la equidad, la gobernabilidad, la convivencia pacífica y el desarrollo nacional y local”.

Para lograr lo propuesto en el Primer Eje Estratégico se plantea traba-
jar en el logro de cuatro objetivos generales, que a su vez se descomponen en ob-
jetivos específicos con las correspondientes líneas de acción a desarrollar.

Los objetivos generales propuestos son los siguientes:

1.  Administración pública eficiente, transparente y orientada a resultados
2.  Imperio de la ley y seguridad ciudadana
3.  Democracia participativa y ciudadanía responsable
4.  Seguridad y convivencia pacífica

El objetivo general al cual se alinea nuestra entidad en el Primer Eje Estratégico es el siguiente:

• Objetivo General 1.1. Administración pública eficiente, transparente y orientada a resultados.

Dentro del cual nuestra institución se alinea con los siguientes:

1.1.1. Estructurar una administración pública eficiente que actúe con honestidad, transparencia y 
rendición de cuentas y se oriente a la obtención de resultados en beneficio de la sociedad y del de-
sarrollo nacional y local.

1.1.1.3 Fortalecer el sistema de control interno y externo y los mecanismos de acceso a la infor-
mación de la administración pública, como medio de garantizar la transparencia, la rendición de 
cuentas y la calidad del gasto público.
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1.1.1.4 Promover la gestión integrada de procesos institucionales, basada en medición, monitoreo y 
evaluación sistemática.

1.1.1.6 Fomentar la cultura de democracia, tolerancia y uso correcto del poder público, para generar 
una valoración positiva de la población sobre el servicio público.

1.1.1.11 Consolidar las instancias de coordinación interinstitucional y fortalecer las capacidades técnicas 
e institucionales de los organismos rectores y ejecutores, con el propósito de articular el diseño y ejecución 
de las políticas públicas y asegurar la debida coherencia, complementariedad y continuidad de estas.

1.1.1.12 Asegurar la debida articulación entre la planificación estratégica y opera-
tiva, la dotación de recursos humanos y materiales y la gestión financiera, a fin de 
potenciar la eficiencia y eficacia de las políticas públicas a los niveles central y local.

1.1.1.14 Impulsar el desarrollo del Gobierno Electrónico sobre la base de redes tecnológicas interoper-
ables entre sí, propiciando la interacción y cooperación con la población y el sector productivo nacional.

Para cumplir este eje la entidad ha establecido el Eje Estratégico 2 con miras del fortalecimiento 
institucional.

Segundo Eje:

El Segundo Eje Estratégico postula la construcción de: “Una sociedad con igualdad de derechos y opor-
tunidades, en la que toda la población tiene garantizada educación, salud, vivienda digna y servicios bási-
cos de calidad, y que promueve la reducción progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial.”

2.3.3  Disminuir la pobreza mediante un efectivo y eficiente sistema de protección social, que tome 
en cuenta las necesidades y vulnerabilidades a lo largo del ciclo de vida.

2.3.3.2 Consolidar el sistema de transferencias condicionadas, priorizando los hogares con 
jefatura femenina y en condición de pobreza extrema, para que asegure el cumplimiento de las 
corresponsabilidades en materia de salud, educación, capacitación laboral y 
nutrición, y establezca una clara definición de los mecanismos de entrada y salud.

Para el cumplimiento de este la entidad ha definido dentro de su planificación el Eje 1 alineado a su 
finalidad institucional de Asistencia a Barrios y Comunidades.

18
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6.  ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATÉGICO PARA LA 
INCLUSIÓN SOCIAL Y ECONÓMICA (PEISE) 2018-2024

El Plan Estratégico para la Inclusión Social y Económica (PEISE) 2018-2024 es una planificación del 
sector social de la República Dominicana elaborado por el Gabinete de Coordinación de Políticas So-
ciales (GCPS).

La Visión de país contenida en el PEISE 2018-2024 enuncia que:

“República Dominicana promueve un desarrollo inclusivo y sostenible, que equipara oportunidades y 
desarrolla capacidades de la población en condiciones de pobreza, con enfoque de derechos, susten-
tado en un modelo de gestión que articule y coordine un sistema de protección social efectivo”.

Tal como detallamos más adelante, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2020 de la Comisión 
Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial (CPADB) establece contribuir al logro de los objetivos 
planteados en el PEISE 2018-2024, sumándose a la implementación de las estrategias en las cuales 
el Gabinete de Coordinación de Políticas Sociales (GCPS) ha identificado a CPADB como institución 
involucrada.
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El Plan Estratégico Institucional de la Comisión Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial (CPADB) 
2018-2020 establece otros mecanismos para brindar asistencia sostenible a los barrios y comuni-
dades dentro del radio de acción de la institución que el PEISE 2018-2024 no vincula a la CPADB, 
como lo es la capacitación comunitaria, la cual se establece en su estrategia 1.3 a través de los 
siguientes resultados esperados:

1.3.1 Fomentar la inclusión laboral y el desarrollo integral de las comunidades a través de capacita-
ciones técnicas.
1.3.2 Contribuir a la prevención de problemas sociales.
1.3.3 Promover los valores éticos y la integración familiar.
1.3.4 Contribuir al cuidado del medioambiente y la protección de la integridad física ante el paso de 
fenómenos naturales y desastres a través de la concienciación en los barrios.

El resultado esperado 1.3.1 contenido en el PEI 2018-2020 de CPADB se vincula directamente a la 
estrategia “desarrollo de capacidades para la inserción productiva del PEISE 2018-2024 contenida 
en su Eje 1 desarrollo integral e inclusivo, con el propósito de lograr el resultado de impacto de “in-
sertar a la población en condición de pobreza en el mercado laboral”.
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7.EJES ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES

7.1 EJE I. ASISTENCIA A BARRIOS Y COMUNIDADES
Los ejes estratégicos y sus objetivos definidos en nuestro plan estratégico institucional son:

7.2 EJE II. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

24
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8. MATRIZ DE INDICADORES
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9. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Para darle seguimiento a nuestra planificación estratégica tomaremos como 
base los indicadores asignados a cada objetivo, a través de los cuales 
podemos medir el grado de cumplimiento o aplazamiento en la ejecución de los mismos y 
poder tomar las decisiones oportunas para corregir las fallas presentadas durante su desarrollo.

Cada mes se revisarán las acciones con los responsables de cada actividad en una Reunión 
Ordinaria y se rendirá trimestralmente un Informe de Avance sobre el Cumplimiento del PEI a la 
Presidencia de CPADB, aunque pueden organizarse Reuniones Extraordinarias cuando fuese 
necesario. Este tiempo establecido de revisión nos permite tener un seguimiento y control continuo 
de las ejecutorias que estaremos trabajando para el mejor cumplimiento de los objetivos trazados.
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10. GLOSARIO 

Cronograma: Esquema básico de un conjunto de tareas, actividades o eventos ordenados en el tiem-
po. Es una herramienta de gestión de proyectos, pues permite planificar, en función del tiempo y de 
los objetivos, todas las actividades que necesitemos llevar a cabo para la culminación de un trabajo.

Ejes Estratégicos: Son las grandes líneas de acción y desarrollo de la institución, en la 
que deben apoyarse los objetivos trazados por cada departamento y área. Señalan los 
caminos a seguir en cada área estratégica y permiten a su vez, aprovechar las Opor-
tunidades, neutralizar las Amenazas, potenciar las Fortalezas y superar las Debilidades.

Estrategia: Es el conjunto de acciones que se implementa-
rán en un contexto determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto.

Indicadores: Son los que definen y permiten medir y verificar de manera cuantitativa, cualitati-
va y en un tiempo específico el cumplimiento de los objetivos y resultados/productos; constituy-
endo éstos la base fundamental para el Sistema de Monitoreo y Evaluación de un plan. Son los 
parámetros que señalan hasta cuánto hemos logrado los productos y/o resultados esperados; 
miden los diferentes aspectos de un Plan: los insumos, procesos, resultados, efectos e impacto.

Medios de verificación: Son las fuentes de información que permiten verificar los objetivos 
logrados. Son la base del sistema de información para el seguimiento y la evaluación del plan.

Meta: La meta se puede entender como la expresión de un objetivo en términos cuantitativos y 
cualitativos. Son como los procesos que se deben seguir y terminar para poder llegar al objetivo.

Objetivos estratégicos: Concepto que establece lo que se debe hacer para lograr el fin 
último de una organización mediante la definición de esfuerzos que son vitales y trascendentes. Se
refiere a un resultado que se desea o necesita lograr dentro de un período de tiempo específico.

Plan Estratégico: Es una herramienta que recoge lo que la organización quiere conseguir 
para cumplir su misión y alcanzar su propia visión (imagen futura). Es el instrumento más impor-
tante para que las instituciones puedan proyectar el cumplimiento de sus objetivos a largo plazo.

Responsables: Se refiere a la persona o área funcional que tendrá a su 
cargo un resultado/producto determinado para su cumplimiento, para lo cual 
debe dar cuenta de su nivel de logro en las reuniones de monitoreo y evaluación.

Resultados: Es el estado en el que se desea encontrar una variable como conse-
cuencia de los productos o servicios que una institución entrega o produce. Estos se 
miden en función de cómo impactan o repercuten en la población, beneficiarios o clien-
tes a quienes van dirigido los bienes o servicios que produce una organización o institución.
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