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PRESENTACION

En la Comisién Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial (CPADB) nos sentimos com-
prometidos con desarrollar una gestion capaz de cumplir cabalmente con la asis-
tencia social a barrios y comunidades donde ejecutamos nuestras acciones; es
por ello que presentamos nuestro Plan Estratégico Institucional (PElI) 2018-2020.

Este Plan Estratégico nos permite guiarnos con miras a una eficiente ejecucién mediante la actu-
alizacion de nuestra declaracion de mision, vision y valores. Por consiguiente, plasma de manera
precisa las estrategias a seguir para el logro de nuestros objetivos, el cual ha sido vinculado a la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030), especialmente en su Objetivo Especifico 1.1.1, cuya
linea de accion establece estructurar una administracion publica eficiente que actue con honestidad,
transparenciay rendicién de cuentas y se oriente ala obtencion de resultados en beneficio de la sociedad
y del desarrollo nacional y local y en su Objetivo Especifico 2.3.3, que establece como linea de accion
la disminucion de la pobreza mediante un efectivo y eficiente sistema de proteccion social, que tome en
cuenta las necesidades y vulnerabilidades a lo largo del ciclo de vida. Asi mismo este Plan esta alinea-
do a las Metas Presidenciales y al Plan Sectorial del Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales.

Siendo este una herramienta que guia nuestro accionar en los afos venideros, la
CPADB aundé sus esfuerzos para elaborar ejes estratégicos que permitan desarrollar una
planificacion exitosa donde se aprovechan las oportunidades y se contrarrestan las amenazas,
lineamientos que nos serviran como referencia para alcanzar nuestra vision institucional.

Licda. Le Thi Vasquez Castillo
Presidenta CPADB

PLAN ESTRATEGICO 2018-2020 COMISION PRESIDENCIAL DE APOYO AL DESARROLLO BARRIAL 4
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INTRODUCCION

La planificacion estratégica es el instrumento mas importante para que las instituciones
puedan proyectar el cumplimiento de sus objetivos a largo plazo, por tal razén debemos
plantear unos objetivos que estén acordes a la naturaleza y acciones que ejecuta nuestra Insti-
tucion, desarrollando para ello, diferentes estrategias que nos permitan el logro de los mismos.

En el desarrollo de esta herramienta de planificacion, realizamos una actualizacion de nuestra
declaracion de mision, vision y valores institucionales, asi como la elaboracion de un diag-
nostico para determinar la situacién de CPADB previo a la implementacion de este Plan, que
reflejan las fortalezas y debilidades institucionales, como también los factores externos que,
de una u otra manera, nos favorecen o perjudican en el accionar de nuestras operaciones.

Para este Plan Estratégico Institucional (PEIl) confeccionamos una matriz en la que
se establecen nuestros Ejes Estratégicos desde el 2018 hasta el 2020 con objetivos
especificos, medibles, alcanzables, realistas, con fechas limites y sus responsables,
a través de un establecimiento de indicadores, metas, medios de verificacion y una
metodologia de seguimiento efectiva que faciliten el alcance de los resultados esperados.

PLAN ESTRATEGICO 2018-2020 COMISION PRESIDENCIAL DE APOYO AL DESARROLLO BARRIAL 6
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2. ANTECEDENTES La Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Bar-
. . rial fue creada mediante el decreto No. 311-97, de fe-

2.1 Historia cha 16 Julio de 1997, por el Presidente de la Republi-
=y ca doctor Leonel Fernandez Reyna, con la finalidad de

fomentar el desarrollo y crear mecanismos llamados a
dar respuestas a multiples demandas sociales proveni-
entes de los barrios del Distrito Nacional y las Provincias
Santiago de los Caballeros y San Francisco de Macoris.

Posteriormente, mediante el decreto No. 1251-04 d/f
22 de septiembre del ano 2004, la Comisién Presiden-
cial de Apoyo al Desarrollo Barrial fue adscrita al Ga-
binete de Politicas Sociales del Gobierno Dominicano.

. En la actualidad contamos con una (1) sede cen-
tral, doce (12) oficinas sectoriales en el Gran San-
to Domingo, una (1) oficina ubicada en Santiago de
los Caballeros y otra en San Francisco de Macoris.

2.2 Base Legal de la Institucién

Nuestra base legal esta fundamentada en las siguientes disposiciones:

» Constitucion de la Republica, Votada y Proclamada por la Asamblea Nacional en fecha trece (13)
de junio de 2015, Gaceta Oficial No. 10805 del 10 de julio de 2015.

* Ley Organica que establece la Estrategia Nacional para el Desarrollo para la Republica Dominicana
al 2030, (END), Ley No.1-12.

* Decreto No. 311-97, que crea e integra la Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial, en
fecha 16 Julio de 1997. Gaceta Oficial No. 9960, del 31 de julio de 1997.

* Decreto No. 1251-04, en fecha veintidds (22) dias del mes de septiembre del afio dos mil cuatro

(2004), que integra miembros a los Gabinetes de Politica Social y de Coordinacién de la Politica Me-
dioambiental y Desarrollo Fisico, y establece un Consejo Consultivo de la Sociedad Civil, que tendra
como mision coadyuvar al Gabinete de Politica Social en la formulacion de sus planes y programas.

« Decreto 121-11, que crea el Articulo Unico que designa a la sefiora Le Thi Vasquez Castillo, Pres-
identa de la Comisiéon Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial, dado en Santo domingo de Guz-
man, Distrito Nacional, de la Republica Dominicana, a los cinco (5) dias, del mes de marzo del afio
dos mil once (2011).

« Decreto No. 486-12, en fecha 21 de agosto de 2012, que crea la Direccién de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), como 6rgano rector en materia de ética, transparencia, gobierno abierto,
lucha contra la corrupcién, conflictos de interés y libre acceso a la informacion, en el ambito adminis-
trativo gubernamental.

PLAN ESTRATEGICO 2018-2020 COMISION PRESIDENCIAL DE APOYO AL DESARROLLO BARRIAL 8
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3. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

3.1 Mision

3.2 Vision

-it

’

3.3 Valores

Impulsar el desarrollo barrial mediante la evalu-
acion, priorizacion y negociacion de las necesidades
socio-economicas, a fin de disefar y ejecu-
tar politicas y programas sociales con insti-
tuciones del Gobierno  Central,  gobiernos
municipales y  organizaciones comunitarias.

Ser la institucion que fomente el desarrollo inte-
gral sostenible en los barrios y comunidades, sus-
tentado en la participacion social y comunitaria.

Solidaridad: Apoyo a causas o intereses ajenos,
especialmente ensituaciones comprometidas odificiles.

Transparencia: Actuar de una manera franca, abier-
ta, mostrandonos tal cual somos y sin ocultar nada,
adaptandonos a las normas sociales y estatales.

Responsabilidad Social: Compromiso contraido por
las acciones que generen un impacto en la sociedad.

Integridad: Actuar conforme a las normas
eéticas y sociales en las actividades relacio-
nadas con el trabajo sin mentir ni engafiar.

Equidad: Compromiso de actuar con justicia social.
Se caracteriza por el uso de la imparcialidad para
reconocer la aplicacion de los derechos y obligaciones
de manera justa y equitativa a las personas, indepen-
dientemente de la clase social a la que pertenezca, sin
distincion de sexo, clase social, religion, entre otros.

PLAN ESTRATEGICO 2018-2020 COMISION PRESIDENCIAL DE APOYO AL DESARROLLO BARRIAL
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4. ANALISIS ESTRATEGICO FODA

La matriz FODA es un método de planificacibn que nos permite identificar la
situacion actual institucional a través del analisis de los factores tanto internos como exter-
nos para lograr asi los mejores resultados de los planes y proyectos que hemos planificado.

A continuacion, presentamos el diagnodstico  situacional de nuestra  institucion:

4.1 Fortalezas
 Evaluacion del Desempeno a servidores de la institucion.

* Ejecucion de buenas practicas para la implementacion del Gobierno Electronico, como la obtencién
de certificaciones NORTIC A2 Y NORTIC E1 otorgadas por la OPTIC.

« Portal institucional, sub-portal de transparencia y redes sociales avalado por la OPTIC.

* Implementacion del Sistema de Administracion de los Servidores Publicos (SASP).

* Ejecucion del Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF).

* Funcionamiento del sistema de Tramite Regular Estructurado (TRE).

* Habilitacion del Portal Transaccional.

» Licitaciones transparentes segun establece la Ley de Compras y Contrataciones Publicas 340-06.
« Conformacién y funcionamiento de la Comisién de Etica Publica.

* Creacioén de Oficinas Sectoriales.

PLAN ESTRATEGICO 2018-2020 COMISION PRESIDENCIAL DE APOYO AL DESARROLLO BARRIAL 12
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4.2 Oportunidades
« Alianzas y convenios interinstitucionales con instituciones gubernamentales y no gubernamentales.
* Involucrar a las organizaciones comunitarias en el disefio de programas y proyectos institucionales.

* Asesoria, asistencia y capacitacion de los 6rganos rectores (MAP, INFOTEP, INAP, CAPGEFI,
etc....)

4.3 Debilidades

» Ausencia Manuales de Politicas y Procedimientos del Departamento de Recursos Humanos.
 Carencia de Manuales de Politicas y Procedimientos Administrativos y Financieros.

« Carencia de Caédigo de Etica Institucional.

* Ausencia de Manuales de Politicas y Procedimientos de Comunicacion Interna y Externa.

* Ausencia de Manuales de Politicas y Procedimientos del Departamento Juridico.

 Carencia de Manuales de Tecnologia de la Informacion.

* Ausencia de Buzon de Quejas y Sugerencias.

« Carencia de Politicas y Procedimientos para el cuidado del Medio Ambiente.

* Disefio de Politicas y Procedimientos de Seguridad e Higiene Organizacional.

+ Carencia de un Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan Operativo Anual (POA).

PLAN ESTRATEGICO 2018-2020 COMISION PRESIDENCIAL DE APOYO AL DESARROLLO BARRIAL 13
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* Ausencia de Politicas y procedimientos para la Valoracion y Analisis de Riesgos (VAR).
* Actualizacion de confeccién de uniformes.

* Bajo nivel de Control Interno.

* Falta de acondicionamiento de las instalaciones y equipos de Oficinas Sectoriales.

* Insuficiencia de parqueos en la Sede de la institucion.

* Estructura organizacional desactualizada.

» Carencia de un Salon de Reuniones y Conferencias.

4.4 Amenazas

* Incremento en las solicitudes de servicios realizados por las comunidades, que limita la capacidad
de satisfacer sus necesidades.

* Falta de cooperacién por parte de las organizaciones comunitarias.

» Cambio en las politicas publicas.

+ Disminucion en la asignacion presupuestaria.

» Desastres naturales que puedan afectar la entrega de servicios a las comunidades.

* Incumplimiento de los proveedores con la entrega de los bienes y servicios.

PLAN ESTRATEGICO 2018-2020 COMISION PRESIDENCIAL DE APOYO AL DESARROLLO BARRIAL 14
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5. ALINEAMIENTO CON LA ESTRATEGIA NACIONAL PARA EL
DESARROLLO

La Ley Organica de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana 2030 (END), Ley
1-12, esta llamada a marcar un hito en la forma de conducir la Naciéon. Como acertadamente se plante6
en el documento que dio soporte a la primera propuesta de anteproyecto de ley, la puesta en ejecucion
de la END constituira un viaje de transformacion hacia un pais mejor. En esencia, la END es una ruta
consensuada que establece a donde queremos llegar como Nacion y traza las pautas de como lograrlo.

LaVisidndelaNacion que aspiramos lograrlos dominicanos y dominicanas para el aino 2030 expresa que:
‘Republica Dominicana es un pais prospero, donde las personas viven dignamente, apega-
das a valores éticos y en el marco de una democracia participativa que garantiza el Estado so-
cial y democratico de derecho y promueve la equidad, la igualdad de oportunidades, la justicia so-
cial, que gestiona y aprovecha sus recursos para desarrollarse de forma innovadora, sostenible y
territorialmente equilibrada e integrada y se inserta competitivamente en la economia global”.

Politicas Transversales END 2030

Ley No. 01-12

Art. Aspecto Politica

11 Derechos Humanos = Todos los planes, programas, proyectos y politicas publicas deberan
incorporar el enfoque de derechos humanos en sus respectivos
ambitos de actuacidn, a fin de identificar situaciones de vulneracion de
derechos, de discriminacion o exclusién de grupos vulnerables de la
poblacion y adoptar acciones que contribuyan a la equidad y cohesién
social.

12 Enfoque de Género  Todos los planes, programas, proyectos y politicas publicas deberan
incorporar el enfoque de género en sus respectivos ambitos de
actuacion, a fin de identificar situaciones de discriminacion entre
hombres y mujeres y adoptar acciones para garantizar la igualdad y la
equidad de género.

13 Sostenibilidad Todos los planes, programas, proyectos y politicas publicas deberan

Ambiental incorporar criterios de sostenibilidad ambiental y adecuada gestion
integral de riesgos.

14 Cohesidén Territorial En el disefio y gestion de las politicas publicas debera incorporarse la
dimensiéon de la cohesién territorial y asegurar la necesaria
coordinaciéon y articulacidn entre dichas politicas, a fin de promover un
desarrollo territorial mas equilibrado mediante la dotacién de
infraestructura, servicios y capacidades necesarias para impulsar el
desarrollo de las regiones y los municipios menos prdésperos y
promociona estrategias regionales de desarrollo y competitividad que
aprovechen la diversidad regional, con el concurso de los gobiernos
locales y actores sociales, econdmicos y politicos de cada regidén.

PLAN ESTRATEGICO 2018-2020 COMISION PRESIDENCIAL DE APOYO AL DESARROLLO BARRIAL 16
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Art. Aspecto Politica

15 Participacién Social Debera promoverse la participacién social en la formulacidn,
ejecucioén, auditoria y evaluacién de las politicas publicas, mediante la
creacién de espacios y mecanismos institucionales que faciliten la
corresponsabilidad ciudadana, la equidad de género, el acceso a la
informacién, la transparencia, la rendicién de cuentas, la veeduria
social y la fluidez en las relaciones Estado-sociedad.

16 Uso de las En el disefio y ejecucidn de los programas, proyectos y actividades en
Tecnologias de la que se concretan las politicas publicas, debera promoverse el uso de
Informaciony la las tecnologias de la informacién y comunicacién como instrumento
Comunicacion para mejorar la gestion publica y fomentar una cultura de

transparencia y acceso a la informacién, mediante la eficientizacién de
los procesos de provision de servicios publicos y la facilitaciéon del
acceso a los mismos.

Primer Eje:

“Un Estado social y democratico de derecho, con instituciones que actuan con ética, transparen-
cia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa, que garantiza la seguridad
y promueve la equidad, la gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo nacional y local’.

Para lograr lo propuesto en el Primer Eje Estratégico se plantea traba-
jar en el logro de cuatro objetivos generales, que a su vez se descomponen en ob-
jetivos  especificos con las correspondientes lineas de accion a  desarrollar.
Los objetivos generales propuestos son los siguientes:

1. Administracion publica eficiente, transparente y orientada a resultados

2. Imperio de la ley y seguridad ciudadana

3. Democracia participativa y ciudadania responsable

4. Seguridad y convivencia pacifica

El objetivo general al cual se alinea nuestra entidad en el Primer Eje Estratégico es el siguiente:

* Objetivo General 1.1. Administracién publica eficiente, transparente y orientada a resultados.
Dentro del cual nuestra institucion se alinea con los siguientes:

1.1.1. Estructurar una administracién publica eficiente que actue con honestidad, transparencia y
rendicion de cuentas y se oriente a la obtencién de resultados en beneficio de la sociedad y del de-
sarrollo nacional y local.

1.1.1.3 Fortalecer el sistema de control interno y externo y los mecanismos de acceso a la infor-

macion de la administracion publica, como medio de garantizar la transparencia, la rendicion de
cuentas y la calidad del gasto publico.

PLAN ESTRATEGICO 2018-2020 COMISION PRESIDENCIAL DE APOYO AL DESARROLLO BARRIAL 17
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1.1.1.4 Promover la gestion integrada de procesos institucionales, basada en medicion, monitoreo y
evaluacion sistematica.

1.1.1.6 Fomentar la cultura de democracia, tolerancia y uso correcto del poder publico, para generar
una valoracion positiva de la poblacion sobre el servicio publico.

1.1.1.11 Consolidar las instancias de coordinacion interinstitucional y fortalecer las capacidades técnicas
einstitucionales delos organismos rectoresy ejecutores, con el propdsito de articular el disefio y ejecucion
de las politicas publicas y asegurar la debida coherencia, complementariedad y continuidad de estas.

1.1.1.12 Asegurar la debida articulacion entre la planificacion estratégica y opera-
tiva, la dotacion de recursos humanos y materiales y la gestion financiera, a fin de
potenciar la eficiencia y eficacia de las politicas publicas a los niveles central y local.

1.1.1.14 Impulsar el desarrollo del Gobierno Electronico sobre la base de redes tecnolégicas interoper-
ables entre si, propiciando la interaccion y cooperacion con la poblacién y el sector productivo nacional.

Para cumplir este eje la entidad ha establecido el Eje Estratégico 2 con miras del fortalecimiento
institucional.

Segundo Eje:

El Segundo Eje Estratégico postula la construccién de: “Una sociedad con igualdad de derechos y opor-
tunidades, enla que toda la poblacién tiene garantizada educacion, salud, vivienda digna y servicios basi-
cos de calidad, y que promueve la reduccién progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial.”

2.3.3 Disminuir la pobreza mediante un efectivo y eficiente sistema de proteccion social, que tome
en cuenta las necesidades y vulnerabilidades a lo largo del ciclo de vida.

2.3.3.2 Consolidar el sistema de transferencias condicionadas, priorizando los hogares con
jefatura femenina y en condicion de pobreza extrema, para que asegure el cumplimiento de las
corresponsabilidades en  materia de salud, educacion, capacitacion laboral 'y
nutricion, y establezca una clara definicibn de los mecanismos de entrada y salud.

Para el cumplimiento de este la entidad ha definido dentro de su planificacion el Eje 1 alineado a su
finalidad institucional de Asistencia a Barrios y Comunidades.

PLAN ESTRATEGICO 2018-2020 COMISION PRESIDENCIAL DE APOYO AL DESARROLLO BARRIAL 18
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6. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO PARA LA
INCLUSION SOCIAL Y ECONOMICA (PEISE) 2018-2024

El Plan Estratégico para la Inclusidon Social y Econémica (PEISE) 2018-2024 es una planificacion del
sector social de la Republica Dominicana elaborado por el Gabinete de Coordinacion de Politicas So-
ciales (GCPS).

La Vision de pais contenida en el PEISE 2018-2024 enuncia que:

“‘Republica Dominicana promueve un desarrollo inclusivo y sostenible, que equipara oportunidades y
desarrolla capacidades de la poblacion en condiciones de pobreza, con enfoque de derechos, susten-
tado en un modelo de gestion que articule y coordine un sistema de proteccion social efectivo”.

Tal como detallamos mas adelante, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2020 de la Comision
Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial (CPADB) establece contribuir al logro de los objetivos
planteados en el PEISE 2018-2024, sumandose a la implementacion de las estrategias en las cuales
el Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales (GCPS) ha identificado a CPADB como institucion
involucrada.

20
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EJE
PEISE

VINCULACION PEI DE CPADB 2018-2020 AL PEISE 2018-2024

OBIJETIVO PEISE ESTRATEGIAS
PEISE

1.1 Contribuir al Promocién y

desarrollo integral y atenciéon de la

auténomo para una salud.

vida digna de la

poblacién en condicién

de pobreza a través

del desarrollo de

capacidadesy la

provision de bienes y

servicios.
Acceso a
viviendas dignas
en entornos
saludables.

Promocion de la
participacion
social y
comunitaria

2.1 Promover una
ciudadania activa y
que participe e incida
en la definicién de su
propio desarrollo
econdmico y social

RESULTADOS
ESPERADOS PEISE

Asegurada la
disponibilidad de
alimentos inocuos,
en cantidad y
calidad en la
poblacién en
condicién de
pobreza.

Disminuida la
morbilidad por
enfermedades
infectocontagiosas.

Mejorada la calidad
de vida de |Ia
poblaciéon ICV 1y 2

via al acceso a
viviendas
adecuadas,
servicios basicos e
infraestructura

comunitaria.

Empoderada la
poblacion
beneficiaria de sus
derechos sociales
(fundamentales,
colectivos y
difusos) y
cumplimiento de
deberes.
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ESTRATEGIAS PEI
CPADB VINCULADO AL
PEISE

1.1 Elaborar e
implementar
programas de
Asistencia a
comunidades dentro
del radio de acciéon de
la institucion.

2.1 Levantamiento
estructural de las
Juntas de Vecinos,
ONG, Clubes Deportivos
y Culturales que
funcionan dentro del
radio de accién de la
institucion.

RESULTADOS PEI CPADB
VINCULADO AL PEISE

1.1.2 Complementar la
canasta basica familiar a
través de la entrega de
raciones alimenticias.

1.1.3 Prevenir
enfermedades
transmitidas por vectores
en los barrios a través de
operativos de
saneamiento, limpieza y
soluciones barriales.
1.1.1 Satisfacer
necesidades médicas
basicas en los barrios
mediante la realizacién
operativos médicos.

1.2.2 Mejorar las
condiciones de salud
mediante soluciones
médicas individuales.
1.1.4 Proveer a los barrios
de espacios apropiados
para la congregacion
religiosa, recreacioén,
practica de deportes,
realizacion de actividades
culturales y puntos de
reunion de las
comunidades.

1.2.1 Contribuir a mejorar
la calidad de vida de las
familias dotandolas de los
enseres necesarios.

2.1.1 Fortalecer el vinculo
de nuestra institucién con
las comunidades a través
de la identificacion y
localizacién de las
organizaciones
comunitarias dentro del
radio de accién de la
institucién.
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VINCULACION PEI DE CPADB 2018-2020 AL PEISE 2018-2024

EJE OBJETIVO PEISE ESTRATEGIAS RESULTADOS ESTRATEGIAS PEI RESULTADOS PEI CPADB
PEISE PEISE ESPERADOS PEISE CPADB VINCULADO AL VINCULADO AL PEISE
PEISE

2.2.1 Necesidades
prioritarias detectadas
para contribuir con el
desarrollo integral de los
barrios y comunidades.

3 3.1 Asegurar la Plan de Eficientizada las 2.1  Identificar  los | 2.1.1 Canales efectivos de
efectividad de las mejoramiento intervenciones canales de | comunicacion
intervenciones de la gestion para la inclusién comunicaciéon externa | identificados para ofrecer
orientadas al sectorial. social y econdmica. = mas efectivos entre la = un mejor servicio a la
desarrollo inclusivo y institucion y los barrios. | comunidad.

sostenible de la
poblacién en condicién

de pobreza. R
2.2 Fortalecer la 2.2.2 Fortalecimientoy
integracion unificacién de criterios en
comunitaria. el disefio de programasy

proyectos institucionales.

Desarrollo del Mejorada la 3.1 Detectar las 3.1.1 Necesidades
capital humano | productividad necesidades de prioritarias detectadas.
del sector. laboral del capacitacién de los
personal del sector. | servidores de la
institucién.
3.2 Planificar, gestionar = 3.2.1 Incrementar el
e implementar desempenio laboral de los
programas de servidores de la
capacitacién para los institucion.
servidores de la
institucion.

El Plan Estratégico Institucional de la Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial (CPADB)
2018-2020 establece otros mecanismos para brindar asistencia sostenible a los barrios y comuni-
dades dentro del radio de accion de la institucion que el PEISE 2018-2024 no vincula a la CPADB,
como lo es la capacitacibn comunitaria, la cual se establece en su estrategia 1.3 a través de los
siguientes resultados esperados:

1.3.1 Fomentar la inclusidn laboral y el desarrollo integral de las comunidades a través de capacita-
ciones técnicas.

1.3.2 Contribuir a la prevencion de problemas sociales.

1.3.3 Promover los valores éticos y la integracion familiar.

1.3.4 Contribuir al cuidado del medioambiente y la proteccion de la integridad fisica ante el paso de
fendmenos naturales y desastres a través de la concienciacion en los barrios.

El resultado esperado 1.3.1 contenido en el PEI 2018-2020 de CPADB se vincula directamente a la
estrategia “desarrollo de capacidades para la insercion productiva del PEISE 2018-2024 contenida
en su Eje 1 desarrollo integral e inclusivo, con el propdsito de lograr el resultado de impacto de “in-
sertar a la poblacion en condicion de pobreza en el mercado laboral”.
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7.EJES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los ejes estratégicos y sus objetivos definidos en nuestro plan estratégico institucional son:

7.1 EJE I. ASISTENCIA A BARRIOS Y COMUNIDADES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS

1. Brindar asistencia sostenible a los barrios y
comunidades dentro del radio de accion de la
institucion.

2. Identificacion del 100% de las necesidades
de los barrios y comunidades.

3. Establecer alianzas estratégicas
interinstitucionales.

1.1 Elaborar e implementar programas de Asistencia a
comunidades dentro del radio de accidn de la institucion.

1.2 Desarrollar programas de asistencia individual a residentes
de barrios dentro del radio de accién de la institucién.

1.3 Planear y gestionar programas de capacitacion para las
comunidades.

2.1 Levantamiento estructural de las Juntas de Vecinos, ONG,
Clubes Deportivos y Culturales que funcionan dentro del radio
de accién de la institucion.

2.2 Levantamiento de las necesidades prioritarias de los barrios
y comunidades dentro del radio de accidn de la institucidn.

3.1 |Identificar las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales competentes para asistir a las comunidades
en un marco de cooperacién mutua.

3.2 Gestionar la realizacién de mesas redondas de coordinacion
entre las direcciones competentes para establecer los términos
y condiciones de los convenios.

3.3 Formalizar e implementar las alianzas estratégicas con
instituciones gubernamentales y no gubernamentales
competentes.

7.2 EJE Il. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

1. Disenar e implementar el 100% de los
manuales, politicas, procedimientos y cédigos
para estandarizar y eficientizar la gestion
institucional a mayo de 2020.

2. Socializar los programas de asistencia social
que desarrolla la institucién en barrios y
comunidades dentro de su radio de accién.

3. Disenar e
capacitacion
institucion.

programas de
de Ia

implementar
para los servidores
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1.1 Disenar, socializar e implementar Manual de Politicas
y Procedimientos del Departamento de Recursos
Humanos.

1.2 Disefiar, socializar e implementar Manual de Politicas
Administrativas y Financieras.

1.3 Disefar, socializar e implementar Manual de Politicas
y Procedimientos de Comunicacidén Interna y Externa.

1.4 Diseiiar, socializar e implementar Manual de Politicas
y Procedimientos del Departamento Juridico.

1.5 Disefar, socializar e implementar Manual de Politicas
y Procedimientos de Tecnologias de la Informacién.

1.6 Disefiar, socializar e implementar el Cédigo de Etica
Institucional.

2.1 Identificar los canales de comunicacidon externa mas
efectivos entre la institucidén y los barrios.

2.2 Fortalecer la integracién comunitaria.

3.1 Detectar las necesidades de capacitacién de los
servidores de la instituciéon.

3.2 Planificar, gestionar e implementar programas de
capacitacion para los servidores de la instituciéon.
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8. MATRIZ DE INDICADORES

PLAN ESTRATEGICO 2018 - 2020

VISION: Ser la institucion que fomente el desarrollo integral sostenible en los barrios y comunidades, sustentado en la participacion social y comunitaria.

EJE ESTRATEGICO 1. Asistencia a Barrios y Comunidades.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Brindar asistencia sostenible a los barrios y comunidades dentro del radio de accidon de la institucion.

1

Estrategias

= 1.1Elaborare
implementar
programas de
Asistencia a
comunidades
dentro del
radio de accién
dela
institucion.

2

Resultados Esperados

1.1.1 Satisfacer
necesidades
médicas basicas en
los barrios mediante
la realizacién
operativos médicos.

1.1.2 Complementar
la canasta basica
familiar a través de
la entrega de

raciones
alimenticias.

1.1.3 Prevenir
enfermedades
transmitidas por
vectores en los
barrios a través de
operativos de
saneamiento,
limpieza 'y
soluciones barriales.

3
Metas

33 operativos médicos
del 71,2018 al T4
2020.

Para el afio 2018, la
meta es beneficiar a
5,383 familias, con
raciones alimenticias.

Para el afio 2019 y
2020 la meta es
realizar: 70 operativos
cada afio de raciones
alimenticias, 240
solicitudes de
raciones alimenticias
cada afio.

Para novenarios y
beneficiar de manera
individual a 530
familias cada afio con
raciones alimenticias.

Para el 2018 se
realizardn operativos
de fumigacién los
cuales beneficiaran a
25,634 familias; en
tanto que para los
afos 2019 y 2020 se
realizaran operativos
para beneficiar a
3,333 familias cada
afio.

4
Indicadores

Numero de
Operativos Médicos
gestionados y
realizados.
Cantidad de
consultas médicas
realizadas.

Cantidad de
personas
beneficiadas por
operativos médicos.
Cantidad de
Raciones
Alimenticias
Entregadas.

Cantidad de familias
beneficiadas con
raciones
alimenticias.

Cantidad de
operativos
gestionados y
realizados para
prevenir
enfermedades
transmitidas por
vectores en los
barrios.

Cantidad de familias
beneficiadas con los
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5

Responsable /involucrado

Vicepresidencia
Operativa.

Vicepresidencia
Operativa / Oficinas
Sectorial.

Vicepresidencia
Operativa.

6
Cronograma
2018 2019 2020
30% 40% @ 30%
100  100% = 100%

%
100 100% 100%

%

7

Medios de Verificacion

Registros de
consultas.
Imégenes de
actividades.
Informe de
operativos
meédicos
realizados.

Imégenes de todo
el proceso de las
actividades.
Informe de
entrega de

raciones
alimenticias.

Imagenes de todo
el proceso de las
actividades.
Informe de
entrega de
operativos de
saneamiento.
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1

Estrategias

* 1.2 Desarrollar
programas de
asistencia
individual a
residentes de
barrios dentro
del radio de
acciondela
institucion.

* 13Planeary
gestionar
programas de
capacitacion
para las
comunidades.

2

Resultados Esperados

1.1.4 Proveer a los
barrios de espacios
apropiados para la
congregacion
religiosa, recreacion,
practica de
deportes,
realizacion de
actividades
culturales y puntos
de reunidn de las
comunidades.

1.2.1 Contribuir a
mejorar la calidad
de vida de las
familias dotandolas
de los enseres
Necesarios.

1.2.2 Mejorar las
condiciones de salud
mediante soluciones
médicas.

1.3.1 Fomentar la
inclusion laboral y el
desarrollo integral
de las comunidades
através de
capacitaciones
técnicas.

3
Metas

Para soluciones de
saneamiento, limpieza
y soluciones barriales
en el afio 2018 se
realizan 115
soluciones, y para los
afios 2019 y 2020 se
realizaran 1,630
soluciones cada afio;
dichas soluciones
estaran contempladas
en limpieza de
sépticos, filtrantes,
perforaciones de
hoyos y conectar
bafios.

*23 Construccion y
reparacion de obras
de infraestructura
barriales en el afio
2018.

*Del T1,2019 a T4,
2020 se realizaran 7
Construcciony
reparacion de obras
de infraestructura
barriales cada afio.

*Del T1 al T4, 2018 se
beneficiaran con la
entrega de enseres
necesarios a 9,192
familias.

*Para los afios 2019 y
2020, se entregaran
750 soluciones cada
afio de enseres
necesarios a familias
de escasos recursos.

*133 soluciones
médicas en el afio
2018.

*200 soluciones
médicas cada afio en
los afios 2019 y 2020.

Quince (15)
capacitaciones
técnicas.

RESIDENC,
. e,

Indicadores

saneamientos,
limpiezay
soluciones barriales.

Numero de Obras de
Infraestructuras
gestionadas y
realizadas.

Cantidad de familias
beneficiadas
mediante obras de
infraestructura.

Cantidad de familias
dotadas de enseres
entregados.

Cantidad de
soluciones médicas
realizadas y
entregadas.
Cantidad de Familias
beneficiadas
mediante soluciones
médicas.

Cantidad de
capacitaciones
técnicas gestionadas
y realizadas.
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Responsable /involucrado

5

Gerencia de
Ingenieria y
Proyecto.

Gerencia de
Asistencia Social.

Gerencia de
Asistencia Social.

Gerencia de
Recursos Humanos.

6
Cronograma
2018 2019 2020
100 100% 100%

%
100 100% 100%
%
100 100% 100%
%
40%  40% | 20%

7

Medios de Verificacion

= |magenes de
actividades.

= Informe de
Entrega de obras
de infraestructura.

* Constancia de
entrega de enseres.

* |magenes de
Entrega.

*  Certificacion de
entrega de
soluciones
médicas.

*  Formulario de
asistencia de las
capacitaciones.

* (ertificacion.

' |mdgenes del
proceso de
capacitacion.
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1

Estrategias

2

Resultados Esperados

1.3.2 Contribuir ala
prevencion de
problemas sociales.

1.3.3 Promover los
valores éticos y la
integracion familiar.

1.3.4 Contribuir al
cuidado del
medioambiente y la
proteccion de la
integridad fisica
ante el paso de
fendmenos
naturales y
desastres a través
de la concienciacion
en los barrios.

3
Metas

Nueve (9) charlas.

Seis (6)
capacitaciones.

Nueve (9)
capacitaciones.

NS)

RESIDENC,
N Yy 0

Indicadores

Cantidad de charlas
gestionadas y
realizadas.

Cantidad de charlas,
talleres y seminarios
gestionados y
realizados.

Cantidad de charlas,
talleres y
seminarios
gestionados y
realizados.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Identificacion del 100% de las necesidades de los barrios y comunidades.

= 21
Levantamiento
estructural de
las Juntas de
Vecinos, ONG,
Clubes
Deportivos y
Culturales que
funcionan
dentro del
radio de accion

dela
institucion,

= 22
Levantamiento
de las
necesidades
prioritarias de
los barrios y
comunidades
dentro del
radio de accién
dela
institucion.

2.1.1 Fortalecer el
vinculo de nuestra
institucion con las
comunidades a
través de la
identificacion y
localizacion de las
organizaciones
comunitarias dentro
del radio de accién
de la institucion.

2.2.1 Necesidades
prioritarias
detectadas para
contribuir con el
desarrollo integral
de los barrios y
comunidades.

100%

100%

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Establecer alianzas estratégicas interinstitucionales.

= 3.1 Identificar las
instituciones
gubernamentale
s competentes
para asistir a las
comunidades en
un marco de
cooperacion
mutua.

= 3.1.1 Fortalecer el
vinculo de nuestra
institucion con las
organizaciones
gubernamentales
competentes
identificadas para
gestionar alianzas
estratégicas de
servicios a los
barrios.

100%

Numero de Juntas
de Vecinos, ONG,
Clubes Deportivos y
Culturales
levantados.

Ndmero de
Necesidades
Prioritarias
detectadas.

Numero de
instituciones
gubernamentales y

no gubernamentales

competentes
identificadas.
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5

Responsable /involucrado

= Gerenciade
Recursos Humanos.

= Gerencia de
Recursos Humanos.

=  Gerencia de
Recursos Humanos.

=  Oficinas Sectoriales

= Oficinas Sectoriales.

= Vicepresidencia
Operativa.

6
Cronograma
2018 2019 2020
40%  40% 20%
40%  40% 20%
40%  40% 20%

100
%
100
%
100

%

7

Medios de Verificacién

=  Formulario de
asistencia de las
capacitaciones.

= Imagenes de
actividades.

= Formulario de
asistencia de las
capacitaciones.

= Imagenes de
actividades.

=  Formulario de
asistencia de las
capacitaciones.

= |magenes de
actividades.

=  Formularios de
levantamiento
estructural de
Juntas de Vecinos,
ONG, Clubes
Deportivos y
Culturales
levantados.

= Informe de
Avance.

= Formularios
Levantamiento de
las necesidades
prioritarias
detectadas de los
barrios y
comunidades.

= Informe de Avance.

= Formularios de
registro de
instituciones
gubernamentales y
no gubernamentales
competentes
identificadas.
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1 2 3 4 5 6 7
Estrategias Resultados Esperados Metas Indicadores Responsable /involucrado Cronograma Medios de Verificacion
2018 2019 2020

= 3.2 Gestionar la = 3.2.1 Establecer 100% = Cantidad de mesas = Vicepresidencia 100 = Formulario de
realizacion de alianzas estratégicas redondas realizadas. Operativa. % asistencia de mesas
mesas redondas interinstitucionales. redondas realizadas.
de coordinacion = Imagenes de las
entre las mesas redondas
direcciones realizadas.
competentes

para establecer
los términos y
condiciones de
los convenios.

= 3.3 Formalizar e = 3.3.1 Socializar e = Diez (10) convenios = Numero de convenios | = Vicepresidencia 40%  30% 30% = Convenios pactados.
implementar las implementar los interinstitucionales. establecidos. Operativa /
alianzas convenios con Departamento
estratégicas con instituciones Juridico.
instituciones gubernamentales y no
gubernamentale gubernamentales
syno competentes.

gubernamentale
s competentes.

NOTA: *Las metas esperadas dependen directamente de la recepcién de solicitudes.
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PLAN ESTRATEGICO 2018 - 2020

VISION: Ser la institucion que fomente el desarrollo integral sostenible en los barrios y comunidades, sustentado en la participacion social y comunitaria.

EJE ESTRATEGICO 2. Fortalecimiento Institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Disefiar e implementar el 100% de los manuales, politicas, procedimientos y cédigos para estandarizar y eficientizar la gestion institucional a mayo de 2020.

1

Estrategias

= 1.1 Disefiar,
socializar e
implementar
Manual de
Politicas y
Procedimientos del
Departamento de
Recursos
Humanos.

2

Resultados
Esperados

11.1
Actualizacién
dela
Estructura
Organizativa.

1.1.2
Actualizacién
Manual
Descripciéon de
Puestos.

1.1.3 Manual de
Politicas de
Reclutamiento y
Seleccion del
Personal por
Competencias.
1.1.4 Manual de
Procedimientos
de
Reclutamiento y
Seleccién del
Personal por
Competencias.
1.1.5 Manual de
Politicas de
Induccién del
Personal.

1.1.6 Manual de
Procedimientos
de Induccién del
Personal.

1.1.7 Manuales
de Politicas para
la Evaluacion del
Desempefio,
Capacitacién y
Desarrollo.

1.1.8 Manuales
de
Procedimientos
para la
Evaluacion del
Desemperfio,
Capacitacién y
Desarrollo.
1.1.9 Manual de
Politicas para la
Compensacién y
Beneficios del
Personal.

1.1.10 Manual
de
Procedimientos
para la
Compensacién y

Metas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

4

Indicadores

Organigrama
Estructural
Institucional
actualizado.
Manual de
Organizacién y
funciones
actualizado.

Manual de
descripcion de
puestos actualizado.

Cantidad de Politicas

Cantidad de
Procedimientos.

Cantidad de
Politicas.

Cantidad de
Procedimientos.

Cantidad de Politicas.

Cantidad de
Procedimientos.

Cantidad de Politicas.

Cantidad de
Procedimientos.
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Responsable /involucrados

5

Gerencia de Recursos

Humanos.

Gerencia de Recursos
Humanos.

Gerencia de Recursos
Humanos.

Gerencia de Recursos
Humanos.

Gerencia de Recursos
Humanos.

Gerencia de Recursos
Humanos.

Gerencia de Recursos
Humanos

Gerencia de Recursos
Humanos.

Gerencia de Recursos
Humanos.

Gerencia de Recursos
Humanos.

2018
100%

100%

40%

40%

6

Cronograma

2019

60%

60%

100%

100%

60%

60%

50%

50%

2020

40%

40%

50%

50%

7

Medios de Verificacion

Resolucién
Aprobatoria de la
nueva Estructura
Organizacional emitida
por el MAP.
Resoluciéon
aprobatoria del
Manual de
Organizacion y
Funciones.

Informes de
socializacion interna.
Informes de avance.

Resolucién
Aprobatoria del nuevo
Manual Descripcién de
Puestos avalado por el
MAP.

Informe de
socializacién interna.
Informes de avance.
Informes avance del
manual.

Manual aprobado.
Informes de
socializacién.

Informes avance del
manual.

Manual aprobado.
Informes de
socializacién.

Informes avance del
manual.

Manual aprobado.
Informes de
socializacion.

Informes avance del
manual.

Manual aprobado.
Informes de
socializacion.

Informes avance del
manual.

Manual aprobado.
Informes de
socializaciéon.

Informes avance del
manual.

Manual aprobado.
Informes de
socializacion.

Informes avance del
manual.

Manual aprobado.
Informes de
socializacién.

Informes avance del
manual.

Manual aprobado.
Informes de
socializacion.
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1

Estrategias

1.2 Disefiar, L]
socializar e
implementar

Manual de

Politicas
Administrativas y
Financieras.

1.3 Disefiar,
socializar e
implementar
Manual de
Politicas y
Procedimientos de

2

Resultados
Esperados

1.2.1 Manual de
Politicas
Administrativas y
Financieras.

1.2.2 Manual de
Procedimientos
Administrativos y
Financieros.

1.3.1 Manual de
Politicas de
Comunicacién
Internay
Externa.

= 1.3.2 Manual de

Comunicacion
Interna y Externa.

1.4 Disefiar,
socializar e
implementar
Manual de
Politicas y
Pracedimientos del

Procedimientos
de Comunicacién
Internay
Externa.

1.4.1 Manual de
Politicas del
Departamento
Juridico.

* 14,2 Manual de

Departamento
Juridico.

* 1.5 Disefiar,
socializar e
implementar
Manual de
Politicas y
Procedimientos
de Tecnologias
dela
Informacion.

* 1.6 Disefiar,
socializar e
implementar el
Codigo de Etica
Institucional.

Procedimientos
del
Departamento
Juridico.

1.5.1 Manual de
Politicas de
Tecnologias de la
Informacién.

1.5.2 Manual de
Procedimientos
de Tecnologias
de la
Informacidn,

1.6.1 Codigo de
Etica
Institucional.

Metas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Indicadores

= Cantidad de politicas.

= Cantidad de
procedimientos.

= Cantidad de
Politicas.

= Cantidad de
Procedimientos.

" Cantidad de
Politicas.

* Cantidad de
procedimientos.

" Cantidad de
Politicas.

* Cantidad de
procedimientos.

® Codigo de ética
Implementado.
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5

Responsable /involucrados

= Gerencia Administrativa y

Gerencia Financiera.

= Gerencia Administrativa y
Gerencia Financiera.

= Gerencia de Recursos
Humanos.

= Gerencia de Recursos
Humanos.

* Departamento Juridico.

* Departamento Juridico.

Departamento de
Tecnologia de la
Informacion.

Departamento de
Tecnologia de la
Informacion.

Comisidn de Etica
Plblica.

2018

35%

35%

70%

70%

65%

65%

65%

65%

100%

6

Cronograma

2019

40%

40%

30%

30%

35%

35%

35%

35%

2020

25%

25%

7

Medios de Verificacion

Informes avance del
manual.

Manual aprobado.
Informes de
socializacion.

Informes avance del
manual.

Manual aprobado.
Informes de
socializacién.

Informes avance del
manual.

Manual aprobado.
Informes de
socializacion.

Informes avance del
manual.

Manual aprobado.
Informes de
socializacion.

Informes avance del
manual.

Manual aprobado.
Informes de
socializacion.

Informes avance del
manual.

Manual aprobado.
Informes de
socializacion.

Informes avance del
manual.

Manual aprobado.
Informes de
socializacion.

Informes avance del
manual.

Manual aprobado.
Informes de
socializacion.

Informes avance del
Cadigo.

Cadigo aprobado.
Informes de
socializacion.
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1

Estrategias

OBIETIVO ESTRATEGICO 2. Socializar los programas de asistencia social que desarrolla la institucion en barrios y comunidades dentro de su radio de accion.
v 2.1ldentificar los

canales de
comunicacién
externa mas
efectivos entre la
institucion y los
barrios.

" 2.2 Fortalecerla
integracion
comunitaria.

2

Resultados
Esperados

2.1.1 Canales
efectivos de
comunicacion
identificados
para ofrecer un
mejor servicio a
la comunidad.
2.2.2
Fortalecimiento
y unificacion de
criterios en el
disefio de
programasy
proyectos
institucionales.

Metas

100%

Nueve (9) Mesas

Redondas

Indicadores

* Cantidad de canales
identificados.

* Nimero de
encuentros
realizados.

RESIDENC,
. e,

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Disefiar e implementar programas de capacitacion para los servidores de la institucion.

* 3.1 Detectar las
necesidades de
capacitacion de
los servidores de
[a institucion.

v 3.2 Planificar,
gestionar e
implementar
programas de
capacitacion
para los

servidores de la
institucion.

311
Necesidades
prioritarias
detectadas.

321
Incrementar el
desempefio
laboral de los

servidores de la
institucion.

3.2.2 Contribuir
a la prevencién
de problemas
sociales que
puedan afectar
los servidores de
la institucion o
sus familiares.

3.2.3 Promover
el Régimen Etico
de los Servidores
Publicos, valores
civicos e
integracion
familiar.

3.2.4 Contribuir
al cuidado del
medioambiente
y la proteccién
de la integridad
de los recursos
humanos y
técnicos de la
institucién ante
el paso de
fenémenos
naturales y
desastres.

Tres (3)
evaluaciones.

100%

Nueve (9)
charlas.

Seis (6)
capacitaciones.

Nueve (9)
capacitaciones.

* Niimero de
necesidades de
capacitacion
detectadas.

* |ncremento del 10%
en la evaluacion del
desempefio.

= Cantidad de
Charlas
gestionadas.

= Cantidad de
charlas, talleres y
seminarios
gestionados.

= Cantidad de
charlas, talleres y
seminarios
gestionados.
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5 6
Responsable /involucrados Cronograma
2018 2019 2020
* Oficina Sectorial. 100%
Vicepresidencia 40% | 40% 20%
Operativa y Oficinas
Sectorial
Gerencia de Recursos 100%  100%  100%
Humanos.
Gerencia de Recursos 50% 30% 20%
Humanos.
Gerencia de Recursos 40% 40% 20%
Humanos.
Gerencia de Recursos 40% 40% 20%
Humanos.
Comisién de Etica
Publica.
Gerencia de Recursos 40% 40% 20%

Humanos

7

Medios de Verificacion

Formularios de
levantamiento a
harrios completados.

Formularios de
Asistencia
completados.

Acuse de recibo de
brochures entregados
en actividades a
organizaciones
comunitarias.
Imagenes de
actividades.

Resultados Evaluacion
del Desempefio.

Formulario de registro
Certificacion.
Imagenes del proceso
de capacitacion.

Formulario de registro.
Imégenes de
actividades.

Formulario de registro.
Imagenes de
actividades.

Formulario de registro.
Imégenes de
actividades.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL
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9. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Para darle seguimiento a nuestra planificacion estratégica tomaremos como
base los indicadores asignados a cada objetivo, a través de los cuales
podemos medir el grado de cumplimiento o aplazamiento en la ejecucién de los mismos y
poder tomar las decisiones oportunas para corregir las fallas presentadas durante su desarrollo.

Cada mes se revisaran las acciones con los responsables de cada actividad en una Reunion
Ordinaria y se rendira trimestralmente un Informe de Avance sobre el Cumplimiento del PEI a la
Presidencia de CPADB, aunque pueden organizarse Reuniones Extraordinarias cuando fuese
necesario. Este tiempo establecido de revision nos permite tener un seguimiento y control continuo
de las ejecutorias que estaremos trabajando para el mejor cumplimiento de los objetivos trazados.
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10. GLOSARIO

Cronograma: Esquema basico de un conjunto de tareas, actividades o eventos ordenados en el tiem-
po. Es una herramienta de gestion de proyectos, pues permite planificar, en funcién del tiempo y de
los objetivos, todas las actividades que necesitemos llevar a cabo para la culminacién de un trabajo.

Ejes Estratégicos: Son las grandes lineas de accion y desarrollo de la institucion, en la
que deben apoyarse los objetivos trazados por cada departamento y area. Sefialan los
caminos a seguir en cada area estratégica y permiten a su vez, aprovechar las Opor-
tunidades, neutralizar las Amenazas, potenciar las Fortalezas y superar las Debilidades.

Estrategia: Es el conjunto de acciones que se implementa-
ran en un contexto determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto.

Indicadores: Son los que definen y permiten medir y verificar de manera cuantitativa, cualitati-
va y en un tiempo especifico el cumplimiento de los objetivos y resultados/productos; constituy-
endo éstos la base fundamental para el Sistema de Monitoreo y Evaluacion de un plan. Son los
parametros que sefalan hasta cuanto hemos logrado los productos y/o resultados esperados;
miden los diferentes aspectos de un Plan: los insumos, procesos, resultados, efectos e impacto.

Medios de verificacion: Son las fuentes de informacion que permiten verificar los objetivos
logrados. Son la base del sistema de informaciéon para el seguimiento y la evaluacién del plan.

Meta: La meta se puede entender como la expresién de un objetivo en términos cuantitativos y
cualitativos. Son como los procesos que se deben seguir y terminar para poder llegar al objetivo.

Objetivos estratégicos: Concepto que establece lo que se debe hacer para lograr el fin
ultimo de una organizacién mediante la definicién de esfuerzos que son vitales y trascendentes. Se
refiere a un resultado que se desea o0 necesita lograr dentro de un periodo de tiempo especifico.

Plan Estratégico: Es una herramienta que recoge lo que la organizacidén quiere conseguir
para cumplir su mision y alcanzar su propia vision (imagen futura). Es el instrumento mas impor-
tante para que las instituciones puedan proyectar el cumplimiento de sus objetivos a largo plazo.

Responsables: Se refiere a 1la persona o area funcional que tendra a su
cargo un resultado/producto  determinado para su cumplimiento, para lo cual
debe dar cuenta de su nivel de logro en las reuniones de monitoreo y evaluacion.

Resultados: Es el estado en el que se desea encontrar una variable como conse-
cuencia de los productos o servicios que una institucion entrega o produce. Estos se
miden en funcion de cémo impactan o repercuten en la poblacion, beneficiarios o clien-
tes a quienes van dirigido los bienes o servicios que produce una organizacion o institucion.
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